iShopFor Ipsos

MANUAL K TELEFONNI

USTREDNE

VOLANI VEN PRES FIKTIVNI CiSLO

ABYCHOM ZABRANILI NEKVALITNiIiM NAHRAVKAM, POKUD SE UCASTNITE PROJEKTU,
KDE JE POTREBA HOVORY NAHRAVAT, VYTVORILI JSME USTREDNU PRO VOLANI VEN,
KTERA VESKERE HOVORY NAHRAIJE.

V systému iShopFor Ipsos budete mit ur¢eno v INFO sloupci telefonni Cislo pres,
které volate ven (na dealerstvi, pobocku banky, call centrum atd.) Toto &islo bude
sparovano s Vasim realnym telefonnim Cislem v nasi ustfedné a takto ho také uvidi
pracovnik.

POKYNY PRO VOLANI VEN

Volat z ustfedny je mozné pouze pres telefonni islo 254 2354 399. Po vytocCeni Cisla
mohou nastat dvé varianty:

« Pokud mate na své realné telefonni Cislo naparované pouze jedno fiktivni €islo,
Ustfedna Véas vyzve k zadani telefonniho ¢isla, na které chcete volat (&islo
prodejce, dealerstvi, dané pobocky...), bude zadano v infosloupcich nebo na webu
dealerstvi

* Pokud mate naparovanych vice fiktivnich telefonnich ¢isel na své realné Cislo,
tak Vas ustredna vyzve k zadani ID fiktivniho Cisla. To zjistite tak, ze zadate 0#.
Néasledné ustredna vyjmenuje fiktivni Cisla.

* Provybranispravného virtualniho ¢isla zadate ID (poradové cislo) a stisknete
# (napriklad 24#).
Nasledné Vas ustfedna vyzve k zadani telefonniho ¢isla, na které chcete volat (&islo
prodejce, dealerstvi, dané pobocky...). Pracovnikovi se na displeji ukaze Vase

fiktivni ¢islo, ze kterého aktualné volate.

Pokud prodejce dany hovor nezvedne, ukaze se mu na displeji zmeSkany hovor z \}
fiktivniho telefonniho Cisla. Kdyz Vam bude nasledné prodejce volat zpét, ukaze se
Vam telefonni ¢islo ustfedny 234 234 390 (toto cislo si ulozte), a pokud hovor
nezvednete, po chvili Vam prijde SMS o zmeskaném volani. Prodejce zaroven uvidi

na displeji Vase fiktivni Cislo, ze kterého aktualné volate.

Zpét volate pres &islo Gstfedny uvedené v SMS tedy 234 234 390. Ustiedna Vas
vyzve, ze mate nevyfizeny hovor a spoji Vas automaticky na dané telefonni Cislo
prodejce. Pokud mate vice zmeskanych hovor(, musite zadat poradové ¢islo ze SMS,
aby Vas to spojilo spravne.
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