iShopFor Ipsos

MANUAL K TELEFONNI

USTREDNE

PRICHOZi HOVORY

Abychom zabranili nekvalitnim nahravkam, pokud se ucCastnite projektu, kde je potfeba hovory
nahravat, vytvofili jsme ustfednu, ktera veskeré hovory nahraje.

V systému iShopFor Ipsos budete mit urc¢eno v INFO sloupci telefonni Cislo pres, které volate ven
(na dealerstvi, pobocku banky, call centrum atd.) Toto ¢islo bude sparovano s Vasim realnym
telefonnim Cislem v nasi ustredne.

POKYNY PRO PRICHOZi HOVORY

Béhem navstévy pfedavate na pobocce fiktivni telefonni Cislo, které mate uvedené vinfosloupci.
Jakmile pracovnik vola na prfedané fiktivni telefonni Cislo, hovor se diky ustfedné pfesméruje na
Vase telefonni ¢islo a Vam se zobrazi, Zze Vam vola ustfedna z €isla 234 234 390 (doporucujeme si
toto Cislo ulozit jako Ipsos Ustredna).

Pridélene fiktivni cislo mate vzdy uvedené v infosloupci - v pfipadé Ze to tam nemate kontaktujte
prislusné projektove manazery.

Fiktivni telefonni Cislo budete prfedavat na pobocce pfi MS nebo jej budete zadavat pfi vyplnéni
webového formulare nebo bude nami zadano do databéaze klienta v pfipadé pfijimani hovor( z call

centra(zalezi na typu MS)
POKYNY PRO ZMESKANE HOVORY

Pokud hovor zmeskate - pfijde Vam SMS s informaci jake Cislo Vam volalo a jakého projektu se
hovor tykal. SMS chodi z jiného €islo, na toto €islo nevolejte!

Pro vyfizeni zmeskaného hovoru volejte vzdy na €islo 234 234 390
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Text Message « SMS
6. 11. 2023 at 11:58

Cislo, které Vam volalo, v zavorce

projekt, ke kterému je Cislo Nevyrizeny hovor. Polozky IVR: 1:

pridéleno 605375032(Benesov - Karla
Noveho, 1x) Pro vyrizeni volejte
234234390
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1 Tento materidl, v€etné jeho obsahu je ve vyhradnim vlastnictvi spole€nosti IPSOS, s.r.o.
Jakékoliv Sifeni bez souhlasu spolecnosti IPSOS, s.r.0. je pfisné zakazano.
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POKYNY PRO ViCE ZMESKANYCH HOVORU

Pokud hovor zmeskate - pfijde V&m SMS s informaci jake Cislo Vam volalo a jakého projektu se z
hovor tykal. SMS chodi z jiného €islo, na toto ¢islo nevolejte!

Pro vyfizeni zmeskaného hovoru volejte vzdy na €islo 2354 234 390

Pfi vice zmeskanych hovorech Vas Ustifedné necha si vybrat na jakeé Cislo chcete volat zpét prvni -
zadate Cislo zmeskaného hovoru a #

Na zmeskany hovor jde volat pouze jednou! - pripadé ze potFebujete volat vicekrat, kontaktujte
prislusné projektové manazery!
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volejte 234234390 které Vam volalo, v zavorce k

jakého projektu patri

Nevyrizeny hovor. Polozky IVR: 1:
605375032(AAA Plzen, 1x), 2:
277009500(zaloha, 1x), 3:
603762515(zaloha, 1x) Pro vyrizeni
volejte 234234390

Vsechny hovory, které probiraji pfes Ustfednu jsou automaticky
nahravany!

MOZNOSTI STAZENi NAHRAVEK Z USTREDNY

V pripadg, Ze jiz méate aktivovany profil od Ustfedny si mZete nahravky stahnout z
https://mystery.ipsos.cz/#/login

V pfipadé, Ze jste jeSté s ustfednou nepracovali, poproste projektové manazery o
aktivacni e-mail. V ustfedné uvidime nahravky, ktere probehli po aktivaci. VSechny
nahravky PRED aktivaci si nechte zaslat na e-mail od projektovych manazer(
prislusného projektu!

2 Tento materidl, v€etné jeho obsahu je ve vyhradnim vlastnictvi spole€nosti IPSOS, s.r.o.
Jakékoliv Sifeni bez souhlasu spolecnosti IPSOS, s.r.0. je pfisné zakazano.
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