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psos  jShopFor Ipsos PORTAL

PRIHLASENI

. Do portalu iShopFor Ipsos se prihlasite zadanim této adresy do
internetového vyhledavace: https://cz.ishopforipsos.com

. Systém je podporovan vsemi bézné pouzivanymi webovymi prohlizeci
(Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome ,atd.)

. Nejlépe funguje v novych verzich téchto prohlizecq, proto je dobré si je
aktualizovat

. Prihlasovaci Udaje do systému Vam byly zaslany e-mailem

Po prvnim prihlaseni do systému si zménte heslo!

Bt iShopFor Ipsos

Ceska republika
iShopFor Ipsos Portal

PfihlaSovaci tdaje/Email

Heslo

Zapomnéli jste heslo?

Pfihlaste se

iShopFor Ipsos
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VYPLNENI KARTY

- lhned po prvnim prihlaseni Vas systém pozada o vyplnéni Vaseho
profilu:

- Kliknéte na odkaz a budete presmérovani na zalozku Kontaktni
informace

sTOP!

Prosim, aktualizuite svljj profil predtim, nez budete pokrg#vat. Nasledujici polozka(y) bud chybi nebo jsou

nespravné:

e Podrobny profil

- Kliknéte na zalozku Podrobny profil a vyplnite (bez jejiho vyplnéni
Vas systém dale nepusti)

- Karta obsahuje podrobné otazky na Vase dovednosti, moznosti a
spotrebitelskou situaci (znacka vozu, poskytovatel internetu,...)

- Umozniuje nam nabidnout Vam vhodny Mystery Shopping

ADMINISTRACE ) HLEDAT/EDITOVAT UZIVATELE

KONTAKTNI INFORMACE DETAILY PODROBNY PROFIL OZNAMENI ME OSOBNI UDAJE
Extended profile 2018
Lokalita PROFILE PROFILE - EXTENDED PROFILE -
Shopper: mystery_alena Jetelinova, Alena [ID: 127871]

Datum: 2018 v |- 7 v|412 v |[EE 2018-07-12

Cas 15 v|:[13 v]|15:13
Pamatujte:

i}Poté, co ulozite profil, neopoustéjte dotaznik. Po ulozeni bude Vase smlouva vygenerovdna a budete si ji moci stahnout na konci
se Vom stranka s dotaznikem obnovi, prejdéte na konec stranky a stahnéte si smlouvu. Smlouvu, prosim, podepiste a vsechny jeji stra
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SMLOUVA

- Odsouhlaste smlouvu elektronicky

s im smlouvy o Sci formou dohody o provedeni prace (typ Dohodaf) na zakladé informaci, kieré jste ndm poskytl/a?
dpKliknéte na tladitko . Souhlasim® abyste smiouvu padepsal/a elektranick

¥ Souhlasim

SMLOUVA

. pronlédnéte smicuvu, Zkontrolujte, zda jsou viechny vaie Udaje sprévné zadény a pokud s obsahem smiouvy souhlasite, Kiiknéte na tatitko
hwaluji a ky ji” je smlouva Ky ana a neni ji potfeba tisknout,

elektronicky podepi

ATTACHMENT PROPERTIES
NAZEV SOUBORU krimanov_2020-01-2 _pdf rd
STAHNOUT original LA
PROHLEDNOUT Si original | %
P application/padf
SIZE 116.41 KB

T L T =

m Nahrat piilohu(hy)

- Do otazky fotografie nahrajte Vasi fotografii — prostrednictvim tlacitka
Nahrat prilohu

ATTACHNENT PROPERTES

NAZEV SOUBORL L 3 px ’
v

SIE

DNVENEIONS

Eal rateae pesctamy)

Fotografie je duilezitou soucasti Vaseho profilu a bez elektronicky
odsouhlasené smlouvy nebudete schvaleni v systému a
nebudete moci Zadat o ukoly!!

iShopFor Ipsos
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— VYPLNENI KARTY

- Nasledné si vyplnte
zalozku Kontaktni
informace

- Kartu otevrete
kliknutim na
tlacitko Editovat

o)
A a

NOVINKY

NASTAVENI ODHLASIT SE

KONTAKTNI INFORMACE DETALY PODROBNY PROFIL OZNAMENI ME OSOBNI UDAJE

LOGIN
KRESTNI JMENO

PROSTREDNI JMENO

= 1z]

NOVINKY

PRIJMENI

NASTAVENI ODHLASIT St POHLAVI

ADRESA BYDUSTE (KDE ZIJETE)

ADRESA 2

MESTO

KONTAKTNI INFORMACE DETAILY PODROBNY PROFIL OZRAMENI

STAT Czech Republic
LOGIN i
KRESTNI JMENO Michaela ok
PROSTREDNI JMENO PEVNA LINKA
PRIMENI Shopper TELEFON PRACE
POHLAVI Female MOBIL
ADRESA BYDLISTE (KDE Z1JETE) Na Louce 1 RODNE CiSLO
ADRESA 2 MAIL
MESTO Praha 1

# EDITOVAT X zausm
STAT Czech Republic
KRAJ PR - Praha
pst 11000
PEVNA LINKA
TELEFON PRACE mnm
MOBIL T

Inéni k ktnich

oo 0 Po vyplneni kontaktnic
EMAIL nejlepsishopper@ipsos.com

.

udajd kartu ulozte

X ZRUSIT

kliknutim na tlacitko
Aktualizovat

NEZAPOMENTE PROSIM DOPLNIT KOLONKU KRAJ!

iShopFor Ipsos
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— VYPLNENI KARTY

Po vyplnéni Vaseho Podrobného profil a doplnéni smlouvy, je treba vyckat na
schvaleni (Profily schvalujeme kazdy den, v pfipadé, Ze byste profil chtéli
schvalit prednostné, napiSte nam na cz@ishopforipsos.com).

ODHLASIT SE

Vitejte na teskem Ipsos Mystery Shopping panelu

Vase Gdaje Cekaji na schvaleni. Pokud jste zatim Vas profil nevypinili nebo neaktualizovali, kliknéte do Profilu Mystery Shoppera (Nastaveni — Editovat Profil — M{j Profil). Nezapomefite na
konci stranky v3e uloZit. Jakmile bude vSe hotové, zaéneme se zpracovanim Vasich (daju a zkontrolujeme, zda je vie v poradku, abyste mohli pokracovat a Zadat si o nové Gkoly.

Po schvaleni profilu z nasi strany, obdrZite potvrzujici email
TéSime se na spoluprace!

Vs Ipsos mystery Tym

Po schvaleni a opétovném prihlaseni do systému se Vam nactou nase novinky,
kam davame dtlezité informace o projektech, aktualizacich, manualech a
nasich kontaktech.

Pravé se nachazite na strance NOVINKY.
Pro dokonceni registrace nebo zobrazeni nabidky Mystery tikol( kliknéte na tlacitko DOMO v levém hornim rohu,

Sledujte nas na Instagramu :)

Sledujte nds na instagramu, at vite co se u nas
chystd, jak vypada nase kancelar, jaké projekty
pobézf a co je nového v Ipsosu. Vyhledejte si nas
a piidejte do sledujicich - ishopforipsos_z ;) Va$
Ipsos mystery tym )

M NASE PROJEKTY TIPY & FAQS ZAJIMAVOSTI MATERIALY MYSTERY TYM 0 Q

iShopFor Ipsos
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— PREHLED

Abyste se dostali k nabidkam projektu, je potreba kliknout na
zalozku DOMU na levé strané obrazovky a kliknout na Nové
nabidky.

Kliknutim na DOMU se vZdy vratite na hlavni stranku ]

NOVINKY NASTA' “MI ODHLASIT SE

DOMU

Sy Kliknutim na NASTAVENI se Vam zobrazi menu

kde si mlzZete Editovat profil, Zménit heslo k
pristupu do systému a nahlédnout do Historie
— tam uvidite prehled dotaznikd, které jste
odevzdali

Vitejte Michaela,

Pifazene ukoly 0
Certifikace 6/5

Moje Zadosti

Nove nabidky Celkovy pocet
pfirazenych ukold
Me pokryti
(dotaznika)
Pocet pfifazenych / E I:"
splnénych certifikaci NASTAVENI ODHLASIT SE

[4 EDITOVAT PROFIL

/P ZMENIT HESLO

Bl  HISTORIE

iShopFor Ipsos
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— PREHLED

Prava strana obrazovky /) SKGrE PROCENTO
Celkem

Vase celkové hodnoceni za
- - ¥ v , 99 22 99 22%
CESKY (CZECH) | lim vSechny provedené MS

Vystupovani shoppera

Pokud se text zobrazuje v 100.00 100.00%
anglickém jazyce, mliZete jej do

Zpravy ¢estiny prepnout kliknutim na Dodrzeniscendre
Vlajku 100.00 100.00%

Zadné nové zpravy...

VypInéni dotazniku

Privacy \
Kliknutim na tento odkaz si 9567 95 67%
Frivacy Dashboard mUZete pustit 3kolici video k Piilhy
Asistent systému (pouze v anglickém 9967 99.67%
jazyce) ) Kvalita audia

< Skolici manudl pro shoppery (v

AJ) 100.00 100.00%
Komunikace shoppera a kontrolora

) 100.00 100.00%
Pomocné dokumenty

Pfirucka Ipsos Mystery Shoppera_CZ

ST Dilefit pomocné dokumenty
Manual k zakladnym systémom SK jsou k dispozici v dolni ¢asti
obrazovky.
Seznamte se s Etickymi standardy
a Pravidly prace )

iShopFor Ipsos
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— ZADANE UKOLY

- Na hlavni strance jsou zobrazeny vsechny prirazené mystery shopping ukoly

Kazdy radek zobrazuje jeden mystery shopping — jeden dotaznik

evvs

Pocet pridélenych MS N&zev projektu Sloupce zobrazujici blizsi informace k MS —
pridéleny scéndr k danému MS, dny, kdy je mozné
MS provést ... a dalsi

| Pridéleno (3]
Lokalta: [_J Mésto:
| Viechny dotazniky

Aktualizovat fitr
Strénka: f1 v‘ Ukazat :a':namy:iS[] vj

| Podételnidatum | Konecsbrudat | Pilohy |Akee |

112 -PH F!?'jn Scénédr  Streda -

. B Nelouwe s : ) 2013-01-29 2013-02-10 ,
Projekt pojisfovny 2013 Y [‘1}1 gl £ Patek 04 18:00 17:59 ’ Potvrait | 6
110 - PH Praha 2013.01.29 013.0210
3 1 i) | NaKopci7s, 13-01-2 2013-02-1 . Bodurid
Projekt pojétovny 2013 . R A 18:00 17:59 et || X
Adresa lokality [ Datum konce projektu ] [ Datum zacatku projektu ]

iShopFor Ipsos
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— ZADANE UKOLY

- Pro lepSi orientaci v pridélenych MS nabizi systém moznost nékolika
zpUsobd filtrovani

r N\ 2
Pokud pracujete na vice V pfipadé, 7e mate na svém Uctu
projektech - kliknutim na filtr pridéleno vétsi mnozstvi dotaznikd,
mate moznost vyfiltrovat si zobrazi se na nékolika strankach.
dotazniky dle jednotlivych Mdzete si urcit, kolik dotaznikd

projektd chcete zobrazit na jedné strance

J \_ J

[ Lokalita: Esto: PSC:[_ |vedSlenost:[ | YT |
| VSechny dotazniky v Strénka: 1w > | Ukézat2aznamy: (50 v
PFiciéleno [22] I Kalendar | = L)
Lokalita: Dmésto: (\ Kraij: l:l Stfeda [Ukszat wiechny |[Schovat viechry|  Obratit I =T Pouit |
[ Wgechny datazniky v Pétek | PoFatedni datum ®
Eechny dotazniky Fo 2 ?gll030-02-18
Servizni (kon fg}gu'uz'w
BEWNUCZ :
2013-01-20
M5 Mowi wiiz IS:DD "
RE& 2013-01-21
10 M5 2013 .00
AUTO - M5
Ao
D

( )
Zaroven mate moznost filtrovat dotazniky dle jednotlivych sloupcl hlavniho panelu — kliknéte
pravym tlacitkem mysi na zvoleny sloupec - v novém okné se zobrazi obsah sloupce — mizete
si tak vyfiltrovat naptiklad dotazniky, u kterych konci terén k urcitému datu.

. J

iShopFor Ipsos
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— PRUETI UKOLU

- Pokud chcete mystery shopping provést, je nutné nejprve ukol prijmout
- Pfijmout zadané ukoly mizete hromadné nebo jednotlivé

Plidéleno [3] 1 Kalendar

Lokalita: [: Mésto: & Krai: El psC: SZdéIBDUSt: |:] Ikrn_V|

Aktualizovat filtr

Ukéazat zédznamy: | 50 &

Viechny dotazniky ~ ‘ Stranka:

A\ Piijmout vSechny 3 Gkoly  + Prijmout véechny

Priizkum | Info  Lokalita INFO1 | INFO2  INFO3 | INFO 4 | Vzdalenost | Pocatecni datum = Konec sbérudat |

Projekt pojitovny 2013 111 - PH Praha

W H&ji 12,
Musite pFijmout tento % Praha1, PR ~ 2013-01-29 2013-02-10 . B
prizkum nei ho budete moci v 0.0 18:00 17:59 - ' Primout tkol | €
dokonéit. Kiiknéte na tiaditko
“PFijmout Gkoi”.

Proiekt pojistovny 2013 110 - PH Praha

Na Kopci 78,
Musite priimout tento A Praha 2, PR 2013-01-29 2013-02-10 = A
priizkum ne¥ ho budete moci ad 0.0 18:00 17:59 - + Fiimout kol | €
dokoncit. Kliknéte na tiacitko
“Prijmout kol

Projekt pojidtovny 2013 112 - PH Praha

Na Louce 132,
Musite pFijmout tento N Praha 5, PR 2013-01-29 2013-02-10
py . . 1 < R
prizkum ne¥ ho budete moci ¥ oo 18:00 17:59 + Piimout kot 3¢
dokonéit. Kiiknéte na tiacitko
“Pfijmout dkor.

- V pfipadé, Ze navstévu nemizZete provést — je nutné ji co nejdfive odmitnout,
aby mohl byt mystery ukol pridélen jinému shopperovi

- Pokud dotaznik neodmitnete a nechate jej prirazen na svém uctu i presto, ze
MS nemuzete provést, ohroZujete tim realizaci celého projektu

iShopFor Ipsos
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— DOTAZNIK

(" BlizSi informace o projektu se dozvite kliknutim na ikonku i —v novém h
okné se zobrazi Souhrnné informace k dotazniku — Odmeéna za dotaznik,
Materialy k MS, Dotaznik a scénar — které si mlzete stahnout - zaroven
zde mUzZe byt zanesena odména za bonus na cestu. Pozor odmény jsou
\vidy v hrubém. )

Pridéleno (3] ] Kalendér

Lokalita: [ |Mésto: kraj: [ | psc: Vzddlenost: | |[km (w7 Aktualizovat filtr ||
[V§echny dotazniky v/ Strénka: |1 1w Ukszat 24znamy: [ 50 | ‘
} Priizkum Info a INFO1 INFO2 INFO4  Yzdalenost = Pofatednidatum  Konec sbérudat  Prilohy  Akce ]
111 - PH Prah, e
; : . T T souhrnné informace k dotazniku: A0 . ‘
’ Pro;ek‘l pojistovny 2013 3 F! H}"” :‘Ipp Podet otézek 238 otvrdit x
TELTT MéstoistatiRegion lokality Olomouc, OL 779 00 |
0dména za dotaznik 340,00 {CZK)
Obecné zadani - VZDY CiST Obecné zadéni
Dotazniky Dotaznik M5
Scénére Scénél MS
Dilezité instrukce Zékaznicks centra
Kde najit 25kaznické Sisla

Do samotného dotazniku se dostanete kliknutim na nazev projektu v levé casti radku

iShopFor Ipsos
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— DOTAZNIK

Souhrnné informace k dotazniku

Nahled dotazniku (moZnost tisku) __] Otevitt nahled dotazniku
Pocet otazek 238

Mésto'Stat'\Region lokality Olomouc, OL 779 00
0Odména za dotaznik 340,00 (CZK)

Obecné zadéni - ¥ZDY CiST Obecné 2adéni

Dotazniky Dotaznik MS

Scénare Scéndr MS

DdleZité instrukce Zakaznicka centra - ¢asy Spicky

Kde naiit 28kaznické Cislo

Nova poznamka (0 maximum 2000 znak)

Lokalita: 20578 - AUTO - Lenska 3, Olomouc, OL 78901

Shopper:

Datum: | 2013 v |- Mésic v |- Den v [ _Y\Neplatné datum
Time in: : @ 3Neplatn9 cas

Time Out: : _\Neplatny tas

Po otevieni dotazniku
vidite znovu — Souhrnné
informace k dotazniku - i
zde mate moznost
stdhnout si vSechny
materidly k MS

J

Nad samotnym
dotaznikem mdte mozZnost
zapsat Poznamku — tyto
poznamky slouzi ke
komunikaci — zapisujete
do nich véci, které nepatti
do dotazniku - informace
pro IPSOS - zaroven mame
i my moZnost napsat sem

| IDENTIFIKACE NAVSTEVY

Scénér (povinné)}

() Mystery shopping
() Mystery shopping + Mystery E-mailing
() Mystery shopping + Mystery calling

Jméno shoppera (povinné}

Komentar: l

\zprévu pro Vas /

\

Dotaznik je uveden
hlavickou — zde vypliujete
datum mystery shoppingu a
¢as jeho zacatku a konce

J

iShopFor Ipsos
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VYPLNENI DOTAZNIKU

- Dotaznik vypliujete a odevzdavate vidy do 24 hodin pro provedeni MS

- Vzdy peclivé vypisujte komentare do otevienych otazek — jednoslovna
odpovéd neni v poradku, piSte komentare vidy celou vétou. Velké
pocatecni pismeno s diakritikou.

3. Bylo z vaseho pohledu na 2C dostatek pracovnikd vzhledem k poctu zakaznikd? {povinné;

O Ano
N ( . . v

2 — (OtazkySJednou mozZnou

3a. Yypiste proc se tak nedomnivate {povinné} odpovédi -0

quoﬁ na pobocce cekalo 8 iid; afe oteviené byly jen 2 prepdzky z 4

I |

4. Byly v 2C k dispozici volné letacky/propagacni materialy = tak,
aniz byste musel kohokoliv poZadat? (povinné}

() Ano
O Ne

5. Obsahovalo privitani pracovnika nasledujici prvky (povinné}

jste si je mohl vzit

Oteviené otazky - |:|]

Pracovnik pozdravil

2Zeptal se "Co pro vas mohu udélat”, "Jaké mate prani?" nebo néco v tomto smyslu?
[] Pracovnik se pFi privitani tvafil mile, pfijemné

[] Nic z vy3e uvedeného

Otdzky s vice moznymi
odpovédmi -]

iShopFor Ipsos
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ODEVZDANI DOTAZNIKU

- Po vyplnéni dotazniku — Kliknéte na tlacitko - Zkontrolovat dokonceny

dotaznik
Jakmile zodpovite viechny otazky vyse:
1. Kliknéte na tlacitko "Zkontrolovat dokonéeny dotaznik”
2. Kliknéte na tlatitko "UloZit dotaznik"
3. ¥ schrénce Dorufend posta, Kiknéte na tlacitko "Potvrdit”, aby jste ndm odevadali v&3 report.
H UlozZit dotaznik ~ Nahrét prilohu (obrazek/dokument/audio ... ) : o 2Zkontrolovat dokonceny dotaznik (trva nékolik vtefin)

- Pokud jste zapomnéli néjakou otazku vyplnit — ukaze se nasledujici vyzva

W dotazniku je stale 2 nevypinénych otazek. Kiknutim na Ok uloZte dotaznik, tlactkem Zrust se vrétte Zpét do dotazniku..

I

Kliknéte na tlagitko ZRUSIT a systém Vam sam Eervené oznaéi otazky,
které nejsou vyplnéné

T5. Délka navstévy (v min) (povinné}

Je poreba vyplnit vSechny povinné komentare.

iShopFor Ipsos
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ODEVZDANI DOTAZNIKU

Jakmile zodpovite viechny otazky vyse:

1. Kliknéte na tlacitko "Zkontrolovat dokonceny
2. Kliknéte na tlacitko "UloZit dotaznik"
3. ¥ schrénce Dorugend posta, kiiknét

Vsechny prilohy se Vam zobrazi pod
dotaznikem

V pripadé prilozeni Spatné prilohy ji
muzete odebrat —
kliknutim na tlacitko X

Kompletné vyplnény dotaznik spolu se
vsemi prilohami

ulozte — kliknutim na tlacitko Ulozit
dotaznik

Ukladat dotaznik muzete kdykoliv v
prtibéhu jeho
vyplnéni — ulozeni Vas vzdy vrati na
hlavni stranku

~ Nahrét prilohu {obrazek/dokument/audio ... )

Poté, co je dotaznik kompletné vyplnén, pfilozte k dotazniku vsechny pfilohy
v€etné audio nahravky z ndvstévy — kliknutim na tlacitko Nahrat prilohu

itko "Potvrdit”, aby jste ném odevzdali va3 report.

: o Zkontrolovat dokonceny dotaznik (trva nékolik vtefin)

Ref: 172428

Date:
Ref: 172437 "
Date:

Attachment
Properties
Original
Type:
imagefbmp
Dimensions:
123x 139
Size: S0 Kb

QOB X

Edit Image

Attachment
Properties
Original
Type:
image/bmp
Dimensions:
123 x 139
Size: S0 Kb

QOB X

Edit Image
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ODEVZDANI DOTAZNIKU

Dotaznik odevzdate kliknutim na tlacitko Potvrdit - které se rozsviti pouze v pripadé,
ze v dotazniku jsou vyplnény vSechny otazky

Piidéleno(3] | Kalenddl

,Lc:}v,ahta: Dmésto: K Kraj: [:] psc: EVzdélemst: D km ¥ Aktualizovat fitr
[Viechny doteaniky v Strénka: (1] Ukézat 24znamy: (50 ]
Prizkum Info  Lokalta INFO1 INFO2 | INFO3 INFO4  Vazdalenost = Pocatetnidatum | Konec sbéru dat |
110 - PH Praha T 50210
: Na Kenei 78 13-01-2 2013-02-1
Na K¢ {0, < & Z 2 i
Projekt pojistovny 2013 & 2 Al 01 1800 17:68 !' Potvrd x
< i 2013-01-28 2013-02-10 P
Projekt pojistovny 2013 v 01 1800 17-59 . Potvrait x

Odevzdany dotaznik nasledné zmizi z Vasi schranky — nyni ¢ekate

na jeho vyhodnoceni a pripadné vraceni dotazniku od kontrolora
k jeho doplnéni.

iShopFor Ipsos
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VRACENY DOTAZNIK

- Pokud ma kontrolor Vasemu dotazniku néjaky dotaz nebo Vam chybi v
dotazniku néco doplnit (napriklad pfiloha) — bude Vam dotaznik vracen k
doplnéni

- U vraceného dotazniku je pole s ndzvem projektu v levé ¢asti oznaceno
barevné

Pridéleno [3) |
Lokalta: Mésto: i\\l‘vau [ PsC: Vzd&lenost: | I km » Aktualizovat fltr
| Viechny dotazni v Strénka: (1w Ukazat 28znamy: | 50 (v
Priziaum Info | Lokalta (INFO1 INFO2 INFO3 INFO4  Vzdlenost = PolStelnidstum  Konecsbérudat | Priohy & Akce |
Projeit pojiStovny 2013
(Tento prizkum vim byt ® gz o 2013-01-29 2013-02-10 N
navrécen kontrolorem. Vypiite 2 Praha 1 PR o 18.00 17:59 ) g x
prizkum kompletn& dfe viech
instrukei @ znovu sRe.)

Po otevreni dotazniku se Vadm v Poznamce nad dotaznikem zobrazi
komentar kontrolora.

2013-01-02 14:52 (Katefina Horynova)

Prosim o doloZeni pfilah a opravu Gd4a, - zde mate hodnaotit pobodkuy, ne pracovrika,

- Po doplnéni dotaznik opét odevzdejte tlacitkem Potvrdit — nasledné
znovu zmizi z Vasi schranky

- Systém a e-mailovou schranku kontrolujte prlibézné, zde byste méli najit
upozornéni, ze Vam dotaznik byl vracen k doplnéni
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CERTIFIKACE

- Certifikace se Vam zobrazi pouze u vybranych projektd, na kterych
budete pracovat — slouzi k tomu, aby ovérila Vasi znalost scénare a
pomohla Vam tak predejit komplikacim pri MS

- Je nutné ji provést vidy po nastudovani vSech materiald k projektu a
pred samotnym provedenim MS!

- Pokud mate pridélen projekt, ke kterému je nutné projit certifikaci,
zobrazi se Vam vzdy po Vasem prihlaseni tato vyzva

2azadali jste o Gkol(y), které vyZaduii, aby jste prosli certifikatni zkouskou({ami)

Certifikace MA 2013 Zacit certifikaci
» MéPeni zaZitku MA 2013 1

Zavrit

- Kliknéte na tlacitko Zacit certifikaci

- Po stisknuti tlacitka Zavftit vyzva zmizi a objevi se, pokud znovu
aktualizujete hlavni stranku systému
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CERTIFIKACE

- Objevi se uvodni okno certifikace — pokracujte tlacitkem Dalsi

Certifikatni proces: krok 1 =z 5

Vitejte!l!
Pro d&ast na tomto projekiu je nutné splnit certifikaZni test.

Dalsi

- Nasledné se Vam objevi Instrukce k vyplnéni certifikace — zde
mate moznost stahnout si vSechny potrebné materialy pro jeji
uspésné splnéni

p——

Instrukee k vyplnéni certifikatu

Nejprve si detailné prostudujte pakyny k névitévé a dotaznik. Veskeré materialy véetné scéndfe naleznete pfimo u dotazniku a cerfifikace.

Prizium ﬂ

Dalii

s

- Dale postupujete jako v pfipadé vyplnéni bézného dotazniku

CR1. Co je nezbytné nutné dodrZet pfi realizaci hovoru? (povinné)

() Pfedeviim musim volat z vlastniho telefonniho Cisla a predstavit se fiktivnim jménem
(O Hlavné zaminku, dohledat si spravné Cislo infolinky a zvolit spravné volbu v rozcestniku banky, pokud to mam v iSFI zadané

- Po ulozZeni certifikace se Vam zobrazi zprava o dokonceni
dotazniku — certifikaci odevzdejte tlacitkem Potvrdit
Certifikacni proces: krok 4z 5

Prizkum je dokoncéeny. Pro odevzdani kliknéte na odevzdat
nebo na zpét, pokud ho chcete zménit

Potvrdit Zpét
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CERTIFIKACE

4 v , Lo, Certifikatni proces: krok 52 5§
- Nasledné se VAam zobrazi finalni

obrazovka — pokud mate v Dotaznik vypinén.

certifikaci ChYbU — zobrazi se Vam vysledek certifikatu lze zjistit po kliknuti na tlatitko

tl a él'tko Opakovat Certifika Ci " yrétit se do slozky dorutend poita” a nasledné zvolte tlatitko "Certifikace” vlevo
’

které Vas vrati na jeji zacatek a

mate moznost si certifikaci

opravit

Jestlize je 20brazeno vpravo Haditko "Opakovat certifikét”, nebylo dosazeno poZadovaného poctu bodd,

Yratit se do slozky Dorutena posta Opakovat certifikaci

- Pokud kliknete na kolonku UKOLY
certifikace — zobrazi se Vam
prehled Vasich certifikaci —i zde
mate moznost certifikaci Vitejte Daniel,
Opakovat

-V pfipadé jakychkoliv komplikaci 1/1
pfi certifikaci se nevahejte obratit
na prislusného projektového

managera

Dokoniené certifikace

Spinén <9
Opakoval || 85.71% <9
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HISTORIE

- ZpUsob, jak se ve své schrance dostat do Historie, naleznete v tomto navodu v
¢asti vénuijici se prehledu systému
- V zaloZice Historie mate prehled o vSech svych odevzdanych dotaznicich — a

na zakladé jejich Stavu mate prehled o probihajicich kontrolach a nasledné
financni odméné za dot

- Zpétné dotazniky pro telefonic
nevyrizeny export.

ntakt poradce, maji vidy status —

NASTAVENI » HISTORIE
[ Historie
| Dotazniky odevzdané uZivatelemm Roman Chaloupka
| Datum prizkumu | Prizkum | Odména za dotaznik | Celkovy platebni tarif = Ména |
1Q MC 2013
2013-02-28 09:07 gl;fnicka‘ - 230.00 160,00 C Nevyfizené potvrzeni
Nepomuk 33501
1Q MC 2013

RTE

Zlatnicka 66
Horni Bfiza

1Q MC 2013
RTE

Na MNavsi 18
Nepomuk 33501

2013-02-20 17:47 230.00 80.00 CZK OK pro platbu

2013-01-25 16:36 230.00 .00 CZK Pozastav vyplaceni

g Nevyfizené potvrzeni -\ 4 OK pro platbu - AV Pozastav vyplécgni L -
oznatuje dotazniky, oznacuje dotazniky, ozniacwe dotazniky, které
které jetté neprogly které prosly kontrolou prosly Iv<ontrolou a vzhledem
kontrolou a jsou pripraveny k k chybé shoppera nebudou

\_ J vyplaceni JAN proplaceny y
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NOVE NABIDKY

- Nékteré projekty jsou zverejnéné a mate moznost zazadat o MS
navstévy prostrednictvim tzv. Burzy prace UKol

Vitejte Daniel,

- Vlevém menu kliknéte na odkaz Nové nabidky

- Zobrazi se Vam nabidky, o které muzete zazadat

300

-V panelu nad dotazniky si m{Zete nabidku filtrovat dle projektu
nebo také dle vzdalenosti lokality od Vaseho bydlisté

PHleZitosti [736300]

hiap Wiew |

Kalendaf .

IMEsto: (\ Kraj: |:|

1
P [101 00| vedélenost: km W

|\-’§echn3,| dotazniky v| Skranka: Ukazat zaznamy:
| [ | Prizkum | Info | Lokalta | INFOI1 | mFo2 | mFo3 | PO 4 | Pofatednidatum | KonecsbErudat | Platha | akee
I

[ Zazadat || Aktualizovat fitr |

- Pokud chcete zobrazit Vsechny dotazniky v nabidce bez ohledu na misto Vaseho

bydlisté — smazte Vade PSC a potvrdte tabulku stisknutim ENTER

PileZitosti [300] hebap Wiew | Kalendaf |
Méskn: |:|(\ Kraj: |:| pac: |:|Vzdélenost: [ Zazadat |[ Aktualizovat filr |
| Wiechry dotazniky w Strarka: Llkdzak zaznarmy:
[ | prizkum | nfo | Lokaiita | TR0 1 | mFo2 | mFo3 | mFo4 | Podsteénidatum | Konec shérudat | Platbs | akes
f
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NOVE NABIDKY

- Navstévy mohou byt do Burzy Navstévy nabizené jednotlivé
prace zadany jednotlivé nebo v tzv.:
Baliccich [ Arenavo A) Praha 10, PR 103 00
- NAavstévy nabizené jednotlivé Arena VO &/ Praha 10, PR 108 00
- MlZete zazadat o jednotlivé e T
/v v ;s e . . o Ena ana
navstévy, které si sami zvolite v P !
- Nazev fadku oznacuje nazev
_ ) . _ Arena YO A)  Praha 10, PR 108 00
projektu — nasleduje lokalita
navstévy
- Navitévy nabizené v Balitku Navstévy nabizené v Balicku
-V pripadé Balickt kazdy radek :
L . oe | Phiezitosti [300] Map “iew
oznacuje jeden Balicek a muzete e o
zazadat pouze o cely balicek sto: | |k‘- raji[ |
obsahujici nékolik navitév | M5 Navartis
- Nazev radkl oznaduje nazev celého [] | Prazkum Info | Lokaita
Balicku a pocet navstéy, ktery u Jizni Cechy A & om
Bali¢ek obsahuje [7 Dotazniky]
Jizni Cechy B :
[ [4 Dotazniky] Voo
Jizni Cechy C :
O [5 Dotaznikoy] W oo3
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NOVE NABIDKY

- Vfadku jsou zobrazeny dllezZité informace o navstévé

7

Datum konce terénu projektu]

Prispévek na €as straveny na cesté

(za navstévu nebo za cely Balicek) Odména za 1 dotaznik (i u Balicku) ]

\.
[ | Pritzkum Infa | Lokalita | INFO 2 MFo3 | Fos | Konec sbéru dat N etha | Akee
Jizni Cechy A 5 TAMIMICE B) Vo . e 201 3-02-22 100.00 .
O [7 Dotazniky] P oom - Cestovné za balisek: 700 oo Seen = J Pouzi
Jizni Cechy B ‘i) 0z TAMIMKCE &) Orofar + Cestovné za balitek: bez 2013-02-12 2013-02-22 100.00 ‘ Poust
[4 Dotazniky] Ctrivin dojezdu 0000 2359 CIK U

- Kliknutim na Nazev nebo i ziskate blizsi informace o ndvstévé nebo Balicku navstév
- Po kliknuti na i se Vam v novém okné zobrazi informace o navstévé

-V pfipadé Bali¢ku si mizZete pomoci filtru nebo Sipek zobrazit informace o jednotlivych
navstévach, které balicek obsahuje

Souhrnné informace k dotazniku:
= 2w |l5 e
Ms s
MestoStatiRegion lokality 3 Tabor, JC 390 02
Adresa 4 Husovo namésti 5300
Adresa 2 2
Pracovni hodiny Cestovné ra balicek: her dojezdu
0Odména za dotaznik 100,00 (CZK)
Scenar Scenar
FZaminka ZAMIMNEA B) Orofar + Otrivin
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NOVE NABIDKY

- Jednotlivé ndvstévy nebo Balicky navstév, o které chcete Zadat, oznacte
zaskrtnutim (muzete oznadit vice navstév nebo Balick()

[ arenavo J3)  Praha 10, PR 108 00 Jizni Cechy B & oo
, [4 Dotazniky]
Arena YO d)  Praha 10, PR 108 00 Jizni Eechy C
1iZzniCcec i
- v 003
. [5 Dotazniky] L L
Arena YO d)  Praha 10, PR 108 00
; Jizni Cechy D i
= [l &) 004
Arena VO &) Praha 10, PR 10800 [ Dot

- Nasledné na hornim panelu kliknéte na Zazadat

PrileZitosti [300] Map Wiew | Kalendaf |
Mestor[ | krap[ | PSCi[ | veddlenost [ Zazadat | Aktuslizovat fitr |
| M5 Movartiz e Skranka: u Ukazat zaznamy:
= | Pritzkum | 1nfo | Lokalita | MFO 1 | mFoz | mFoa | mFo4 | Posétednidatum | Konec shérudat | Platba | Akee

- O navstévy i Balicky mlZete zaroven zazadat jednotlivé — kliknutim na tlacitko
Pouzit na konci kazdého radku

2013-0212 2013-02-22 100.00
00:00 23:59 CIK

2013-02-12 2013-02-22 100.00 )
00:00 235 CZK ‘ Pouzit
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NOVE NABIDKY

- Nasledné budete pozadani o kratky komentar na podporu své zadosti
- Zaroven i datum, kdy jste ochotni navstévu/y uskutecnit — Planované datum

_ V p F I'pa d é B a | I’é ku n e n I’ n u t n é Vg e c h ny Prosim, uvedte kratknou poznémku na podporu vasi Zadosti 2 @etum(y), kdy miZete splnit Gkol
navstévy splnit v jeden den — zapiste tuto

0/500 Planované datum: =

informaci do poznamky a do Ne ped: 2013-02-12
Ne pozdéji nez: 2013-02-22

Planovaného data zaneste datum, kdy Pouzit Zrusit

bude cely Balicek splnén — provedena

posledni navstéva

- VSe potvrdte tlacitkem Pouzit
- VSechny navstévy, o které jste si zazadali, se Vam presunou do slozky Moje zadosti

- Vase zZadost/i jsou nyni predany ke schvaleni do

UKOLY
IPSOSU - o stejnou navstévu nebo Balicek mize spolu
s Vami zazadat vice shopperl - na zakladé Zadosti Vitejte Daniel,
bude jednomu ze shopperl navstéva pridélena PHiFazené koly 1
Certifikace 0/0
- Jestlize bude Vase Zadost schvalena — bude Vam Moje Zadosti 11
300

odeslan potvrzujici e-mail a navstévy se Vam

presunou do slozky Prifazené ukoly
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Tento material véetné jeho obsahu je vyhradnim majetkem spolecnosti Ipsos, s.r.o. Jakakoliv
jeho distribuce je bez souhlasu spolec¢nosti Ipsos, s.r.o. prisné zakazana.



