Vseobecné podminky pro realizaci ukolii Mystery Shoppingu spolecnosti
IPSOS s. r. o.

Smlouva mystery shopper CZ

Smlouva (DPP/Piikazni smlouva) bude wuzaviena po registraci na webovych strankach
www.ishopforipsos.com a vyplnéni profilu v portalu iShopFor Ipsos mezi Vami a spole¢nosti IPSOS
s.r.0., IC: 26738902, DIC: CZ26738902, zapsanou Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 90694,
se sidlem Na Ptikopé 859/22, 110 00, Praha 1 a provozovnou Na Piikopé 22E, 110 00 Praha 1 (dale jen
my). Na konci tohoto dokumentu naleznete podrobnosti, jak nads muzete kontaktovat. Pred pfijetim
téchto VSeobecnych podminek si pozorné prectéte tento dokument. Tyto vSeobecné podminky mohou
byt v budoucnu revidovany.

Abyste se mohli stat uzivatelem nasSich systému pro shromazd’ovéani dat z Mystery Shoppingu, budeme
od Vas potiebovat urcité informace. V dokumentu nize popisujeme, jaké informace shromazd’'ujeme, za
jakym ucelem a jak budeme informace zpracovavat. V této souvislosti si prosim pozorne prectéte
Prilohu A - Zasady ochrany osobnich udaji v, v niZ popisujeme, pro¢ a udaje poskytujeme, a jako
ich vyuzivame.

Predmét v§eobecnych podminek

1.1. Co obsahuji: Tyto vSeobecné podminky stanovi ramec, na zaklad¢ kterého Vam budeme moci
pritadit Mystery ukol (smyslem Mystery tkolu je pomahat k rozvoji kvality sluzeb, prodeje a pozitivni
zkusenosti zakaznikti nasich klienttt). Pfifazeny Mystery tikol bude dale nazyvan "ukol". Pti ptifazeni
Vam sdélime podrobnosti tkolu vcetné Casového rozvrhu, zplsob, jakym musi byt kol proveden, a
odmeénu, kterou Vam za spravnou realizaci ukolu zaplatime béhem nebo po dokonceni ukolu.

1.2. Po nasazeni projektu do naseho iShopFor Ipsos portalu od Vas budeme vyzadovat zavazné piijeti
daného ukolu, ktery bud’ bez dalSich dotazii ihned pfijmete v nasem systému nebo jeho podrobnosti s
Vami domluvime ustn& po telefonu nebo pisemné pomoci emailové posty. Ukoly Vam budeme nabizet
dle nasich potfeb a naseho uvazeni. Ptijeti ukolu miizete samoziejmé odmitnout. Po pfijeti tkolu budeme
pozadovat nastudovani pokyni k piijatému tikolu a realizaci ukolu v nami stanoveném ¢asovém terminu.

1.3. Bude-li v pozadavcich uvedeno obdobi, ve kterém je potieba tikol provést a dokoncit, mizete kol
realizovat kdykoli v ramci tohoto uvedeného obdobi.

1.4. V pfipadé, Ze nebudete vedet, jak kol provést, budete se moci obratit pro objasnéni pied pfijetim
tikolu na tym podpory Mystery Shoppingu IPSOS CR, ktery bude uveden v pokynech pro piislusny
ukol. Pokud si nasledné uvédomite, ze nebudete schopni realizovat Vami pfijaty ukol, informujte tym
podpory co nejdiive a pozadejte o odebrani ptijatého tkolu.

1.5. Abychom zajistili nestrannost kazdého realizovaného tkolu, nesmite pfijmout zadné tkoly, které
zahrnuji obor, ve kterém Vy nebo Vasi ptibuzni v soucasné dob¢ pracujete, pracovali jste v minulosti

nebo v nich mate majetkovy podil.

1.6. V pripad¢ poruseni vSeobecnych podminek, jsme opravnéni jakykoliv pfijaty kol ukonéit bez udani
divodu.

2. Timto souhlasem potvrzujete, Ze:


http://www.ishopforipsos.com/

2.1. Dosahujete véku, ktery umoziuje uzavieni smlouvy mezi Vami a spolecnosti IPSOS s.r.o0. na tizemi
CR, kterd bude z Vasi strany podepsana po registraci a vyplnéni tvodniho profilu v nasem portalu. Typ
smlouvy (DPP/Ptikazni smlouva) si budete moci vybrat.

2.2. Pii zadosti o pfitazeni tkolu nebudete pouzivat udaje nékoho jiného nebo nebudete mit v portalu
zalozenych vice ucth.

2.3. Vsechny ukoly budete provadét upiimné, peclivé, presné, rychle a podle vSech obecnych a
specifickych pokynt, které Vam budou poskytnuty béhem tvodniho online Skoleni v systému nebo na
Skoleni k pfijatému tkolu.

2.4, Nebudete predavat tieti osobé uvedené informace:

a) jména / kontaktni idaje respondentu,

b) jména spolecnosti / zaméstnanct, kde piijaty kol budete provadéet

¢) vysledky tukolu

d) vesker¢ informace, které nami budou oznaceny jako divérné

e) informace o spolecnosti [PSOS

2.5. Nebudete za zadnych okolnosti ptedavat, $ifit, kopirovat ani jinak zpfistupiiovat veskeré ziskané
divérné informace jakékoliv osob¢ ¢i subjektu.

2.6. Vysledky z ukolu zanesete do portalu, ktery budete pouzivat k provedeni ukolu na zakladé pokynd,
které Vam budou po piijeti Ukolu sd€leny. Vyhrazujeme si pravo snizeni nebo neproplaceni
realizovaného tkolu za vysledky, které budou odevzdany mimo stanoveny ¢asovy termin nebo které
nebudou odpovidat oCekavané kvalitg.

2.7. Budete provadét a dodrzovat vhodna technickd a organizacni opatieni proti neopravnénému
protipravnimu zpracovani osobnich tidaji a chranit osobni udaje ped nahodnou ztratou a zni¢enim nebo
poskozenim. V piipad¢, Ze ztratite technické zatizeni, které vyuzivate k plnéni Mystery tikold, prebirate
veskerou odpovédnost za pfipadné zneuziti osobnich idaji. Mezi technicka zatfizeni patii napriklad
mobil, pocitac, tablet a jiné.

2.8. Budete jakékoli osobni tdaje zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Vasich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy nebo pro plnéni tkoli.

2.9. Nebudete zvetejilovat osobni udaje, pokud Vam to vyslovné nepovolime.

2.10. Budete dodrzovat veskera pravidla nebo zasady, které Vam sdélime v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaja.

3. Prava a povinnosti ze strany IPSOS

3.1. Odména Vam bude vyplacena po fadném provedeni a pfedani vysledkt sjednaného tkolu, jejich
zkontrolovani a dokonceni celého projektu. Odmeéna, jakoz i poskytnuté ndhrady vydajii, budou
uhrazeny bezhotovostnim pfevodem na Vas bankovni ucet.



3.2. Vyse odmény Vam bude ozndmena jako soucast podrobnosti, které Vam poskytneme pii nasazeni
ukolu do portalu. V ptipad¢, Ze porusite néktery bod z vyse uvedenych vSeobecnych podminek nebo
pokud my nebo nas klient zjistime, Ze jste nesplnili pfijaty ukol dle pokynd, miZeme odménu snizit
nebo pozastavit. Pokud nebude vyslovné dohodnuto, nebudeme platit nebo hradit cestovni vydaje ani
zadné dalsi naklady, které by Vam mohly pfi pInéni ukolu vzniknout.

3.3. V dtsledku plnéni zadanych tkold budou ziskany urcité informace. Na zaklad¢ nasi dohody s
klienty jsme obecné povinni pfedat jim vlastnickd prava k t€émto informacim. Abychom tak udinili,
musime zajistit, aby tato vlastnickd prava prob€hla v prvni fadé¢ mezi nami. Zjisténé informace
z ptitazenych tkold se stavaji nasim majetkem pfi jejich vzniku a jsou a zlistanou nasim jedinym a
exkluzivnim majetkem.

3.4. O zruSeni Clenstvi v iShopFor Ipsos portalu mtizete pozadat kdykoli. Tato akce vSak bude vykonana
az po dokonceni veskerych Vami prijatych ukold, které musi byt zkontrolovany a proplaceny. Vase
Clenstvi v panelu muze byt kdykoliv zruSeno z nasi strany, a to pokud nejste nadale zpusobily/a
k vykonavani Mystery tikold, nebo pokud je panel uzavien nebo pokud z vasi strany dojde k poruseni
pravidel nebo téchto VSeobecnych podminek.

Vase zadosti mizete uplatiiovat na e-mailové adrese cz@ishopforipsos.com



mailto:cz@ishopforipsos.com

Piiloha A Zasady ochrany osobnich udaji
Jak pouZivame VaSe osobni data

Tato webova stranka byla vytvotena spole¢nosti IPSOS s.t.0.

Tim, Ze se stavate Ipsos Mystery Shopperem udé€lujete souhlas spolec¢nosti IPSOS s.r.o. (dale jen my) s
tim, abychom zpracovavali Vase osobni udaje. IPSOS s.r.o., IC: 26738902, DIC: CZ26738902, datum
registrace 28.12.2002, spolecnost zapsand Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 90694, se sidlem
Na Prikop¢€ 859/22, 110 00, Praha 1 a provozovnou Na Piikopé 22E, 110 00 Praha 1.

IPSOS s.r.0. je soucasti celosvétové skupiny spolecnosti Ipsos, a je odpovédna za ochranu osobnich
udaju.

Tim, Ze se stavate Ipsos Mystery Shopperem, davate spolec¢nosti IPSOS s.r.o. souhlas se zpracovavanim
Vasich osobnich tidaji. Vase udaje zpracovava IPSOS s.r.o. Ceska republika.

Tyto zasady ochrany osobnich tdaji vysvétluji, jakym zplisobem pouzivame osobni informace, které o
Vas ("Mystery Shopper", "Vy" nebo "Vase") shromazd’'ujeme, kdyz se pfipojite k naSemu on-line panelu
iShopFor Ipsos, zapojite se do Mystery ukolt (jak je popséno ve VSeobecnych podminkach pro realizaci
ukolli Mystery Shoppingu spolec¢nosti IPSOS s.r.0. ), prizkumi nebo pouzijte webové stranky iShopFor
Ipsos a online platformovou/mobilni aplikaci jménem iShopFor Ipsos System, poskytovanou
spolecnosti Research Metrics.

Témata:

. Jaké informace o Véas shromazd’ujeme?

. Pro¢ o Vas shromazd’'ujeme informace?

. Jak budeme vyuzivat poskytnuté informace?

. Tteti strany

Déti

. Pouziti cookies a podobnych kodu

. Jak dlouho budeme uchovavat informace, které nam poskytnete?
. Jak zajiStujeme, ze jsou VaSe osobni udaje v bezpeci?

. Jak muizete ziskat pfistup k Vasim informacim a/nebo je opravit a/nebo pozadat o jejich pfevod a/nebo
vymazani?

10. Jak nas muzete kontaktovat?

11. Zmény naSich zasad ochrany osobnich udajt

12. Uzite¢né odkazy

1. Jaké informace o Vas shromazd’ujeme?

Informace, které nam poskytnete poté, co se rozhodnete ptipojit k naSemu panelu Mystery Shoppert,
shromazd’'ujeme pfi registraci u vypliovani formulafe pro nabor Mystery Shoppert. Prosttfednictvim
webové stranky iShopFor Ipsos muze Ipsos shromazd'ovat informace, jako je naptiklad Vase jméno,
adresa, telefonni ¢islo a emailova adresa. Tyto informace, pokud nam je dobrovolné poskytnete, nam
pomohou Vas konkrétnéji identifikovat. Dale shromazd’ujeme pfedvolby zemé a jazyka, které jste
zvolili pfi vstupu na webovou stranku, registraci.

Dalsi informace jsou nasim jménem shromazd’ované prostiednictvim iShopFor Ipsos platformy, jejiz
dodavatelem je spolecnost Research Metrics. Tato spolecnost zajistuje podporu platformy; kdyz
vyplnite Vas§ Givodni profil Mystery Shoppera v portalu, zac¢astnite se tkolu, poskytnete zpétnou vazbu,
komentat nebo jiné informace.

Konkrétni kontaktni a sociodemografické tdaje, které budete vyplnovat pfi registraci a v Gvodnim
profilu, najdete v Piiloze A tohoto dokumentu.



2. Proc o Vas shromaZd’ujeme informace?

Hlavnim diivodem, pro¢ o Vas shromazd’ujeme informace, je zajistit naplnéni nasi dohody s Vami. Kdyz
se ptipojite k iShopFor Ipsos portalu, shromazdéné informace pouzijeme k vytvotreni smlouvy, na kterou
se vztahuji tyto Zasady ochrany osobnich udajii a VSeobecné podminky pro realizaci ukoli Mystery
Shoppingu spolecnosti IPSOS s.r.0. Dale Vase osobni udaje budou zpracovavany pouze za ti¢elem Gcasti
na vyzkumech trhu v rdmci ¢lenstvi v iShopFor Ipsos portalu.

Jelikoz realizované tkoly odpovidaji urcitym profiltim, které jsou stanoveny ze strany klienta, jehoz
projekt je realizovéan, pro dokonceni registrace do iShopFor Ipsos portdlu budeme pozadovat vyplnéni
uvodniho profilu, na jehoz zakladé Vam budeme moci nabidnout vhodné a zajimavé tkoly.

Tyto informace budou také vyzadovany, abychom Vam mohli vyplatit veskeré odmény za fadné
vykonané tkoly, a abychom Vés kontaktovali ohledné v§ech Mystery tkoli.

Dale o Vas sbirame informace, které vyplyvaji z jakékoli dohody tykajici se provedenych tkolu. Ptijeti
téchto ukolt vychazi pouze z VaSeho rozhodnuti. Mohou nastat situace, kdy od Vas budeme zjistovat
dopliyjici informace, a to na zdkladé Vaseho souhlasu nebo dokonce vyslovného souhlasu, v piipadée
ze je to vhodné nebo pozadované.

3. Jak budeme vyuzivat poskytnuté informace?

Tim, Ze se stavate Ipsos Mystery Shopperem udé€lujete zaroven souhlas s tim, Ze miizeme po dobu trvani
Vaseho c¢lenstvi v iShopFor Ipsos portalu vyuzivat poskytnuté informace nasledovné:

o K zajisténi naplnéni ramcové dohody nebo jakékoliv jiné dohody vyplyvajici z konkrétnich
Vami piijatych Mystery tkolt.

e K uchovani zaznami o vS§ech Mystery Shopperech.

e Pouzivame Vase jméno, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu, abychom Vas kontaktovali, kdyz
jsou k dispozici vhodné tkoly, nebo kdyz potfebujeme ovéfit jakoukoli odpovéd. Rovnéz Vas
muzeme kontaktovat pro poskytnuti zpétné vazby o tukolech, které jste pro nas vykonali.
Pouzivame Vasi trvalou adresu, datum narozeni, pohlavi a dalsi odpovédi, abychom zajistili, Ze
Vas profil odpovida pozadavkim Mystery ukolu.

e Informace muzeme také vyuzit k analyze odpovédi od vSech zakaznikl a urcit tak, zda se
objevuji trendy mezi urcitymi profily.

e Zasilat Vam pozvanky k i¢asti na ukolech, které jsou pro Vas relevantni, na zakladé informaci,
které jste poskytli v ivodnim profilu Mystery Shoppera, anebo zodpovézenim e-mailovych
otazek nebo prizkumd.

e Odeslat vam e-mail nebo SMS s ové€fovacim koédem, abychom tak ovéfili Vasi zadost o
registraci a aktivovali ucet Mystery Shoppera.

e Piipojit Vase osobni informace k Vasim odpovédim na jakékoliv ukoly, kterych se ucastnite,
jako je zemépisna poloha, kategorie povolani atd., pro analyzu odpovéedi u ukolu a pro vytvotreni
anonymnich statistickych vysledkt vyzkumu.

o Sbirat a ukladat GPS soutfadnice béhem vykonavani ukolu.

e Zaznamenavat a ukladat Vas hlas behem kazdého Mystery Shoppingu, ktery budete realizovat.

e Zaznamenavat a ukladat fotografie nebo videozaznamy béhem kazdého tkolu.

e Vlozit Vas do libovolného losovani, kterého jste opravnéni se zacastnit, nebo do kterého, pokud
jste k tomu byli vyzvani, jste pozadali o zapsani.

e Ve vyjime¢nych pfipadech, kdy si to vyzaduje vyzkumny projekt, je mozné odevzdat Vase
jednotlivé odpovédi spolecné s VasSimi osobnimi 0daji klientovi, ktery tlohu zadal. Klient
pouzije tyto informace vyhradné pro prizkumné tcely pro vybér vhodnych mystery shoppert
pro vyzkumny projekt. Klient mtize tyto informace vyuzit také k tomu, aby Vas kontaktoval a
pozval na dal$i vyzkumy nebo Skoleni, ktera se tykaji vyzkumnych projektt.



e Vytvofeni anonymnich statistickych profilli panelu na zaklad¢ informaci poskytnutych od
Mystery Shopperd.

e S Vasim souhlasem pfedat vase informace ostatnim spole¢nostem skupiny Ipsos tak, aby Vas
mohly pozvat k ucasti na vyzkumnych studiich, které provadéji, a které mohou byt pro Vas
relevantni.

e Posilat Vam e-maily, elektronické newslettery, oznameni na mobil a dal§i informace, jak bylo
dohodnuto pii registraci.

e 'V zajmu posilit kvalitu a bojovat proti podvodiim na Grovni Mystery Shopping panelu véetné
sdileni VasSich osobnich udaji s naSimi subdodavateli a/nebo klienty (pouze v rozsahu, v jakém
se role tyka daného klienta), mame-li divodné podezieni na jakoukoli podvodnou ¢innost z Vasi
strany a/nebo potvrdit Vasi identitu jako jejich zakaznika/potencialniho zakaznika (opravnény
zajem spolecnosti Ipsos a naSich klient zachovat integritu panelu Mystery Shopper a zabranit
podvodnym aktivitam)

e Sdilet Vase osobni udaje s nasi bankou, abychom Vam mohli zaplatit nebo ziskat zpét jakékoli
nadmérmé nebo neplatné platby, které jsme Vam uhradili my nebo nasi subdodavatelé
(opravnény zajem spolecnosti Ipsos a naseho klienta (klientll) zabranit neopravnénym a
neplatnym platbam)

Muzeme také zaslat Vase informace nasim subdodavatelim, ktefi naSim jménem mohou provadeét
nekteré prace, a to pod nasi kontrolou a odpovednosti, jako provadéni plateb, prekladii, komunikace,
vytvareni map pohybu jednotlivych profili a jiné, jak je popsano vyse. Néktefi z téchto subdodavateli
mohou byt umisténi mimo Evropsky hospodafsky prostor; jsou v§ak povinni dodrzovat stejné pravni
pozadavky na ochranu osobnich udajii a bezpecnostni opatieni jako my sami, stejné tak podléhaji
prislusnym bezpe¢nostnim opatienim, jejichz popis Ize ziskat tim, Ze nas kontaktujete, jak je popsano
nize.

Soucasn¢ berete na védomi, Ze jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni udaje zahrnujici jméno,
pfijmeni, kontaktni udaje a iidaje pro vyplatu odmény pro ucely:

(1) plnéni smluvnich povinnosti vyplyvajicich nam z Vaseho ¢lenstvi v iShopFor Ipsos portalu;

(i1) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich ndm z platnych pravnich ptedpist (napt. danové
povinnosti) po dobu uvedenou v piislusnych pravnich predpisech;

(iii)  naSich opravnénych zajmd, tj. pro zajisStovani kvality vyzkumil trhu a pro predchéazeni
podvodim po dobu trvani Vaseho ¢lenstvi v iShopFor Ipsos portalu.

(iv) naSeho opravnéného zajmu, tj. pro zpfesnéni vybéru Mystery Shopperll pro ucast v
konkrétnim vyzkumu trhu.

Provadime veskeré ptimétené kroky k tomu, abychom zajistili, Ze veSkeré osobni udaje, které
zpracovavame, budou presné, adekvatni, relevantni a nejsou nepfiméiené k ucelu, pro ktery byly
ziskany. Déle nezpracovavame zadné osobni udaje ziskané pro jeden ucel za jakymkoli nesouvisejicim
ucelem, pokud jste s tim nesouhlasili.

Snazime se chranit Vase soukromi a osobni tdaje. Vase osobni udaje nebudeme prodavat, pijcovat ani
distribuovat. Tim, Ze nize vyslovite souhlas se zpracovanim osobnich udaji, vyslovné souhlasite s
ukladanim a pouzivanim informaci, které vyplnite po registraci v ivodnim profilu nebo které budou
shromazdény béhem realizace tkolu, jak je popsano ve VSeobecnych podminkach.

NIKDY nepouzivame VaSe informace k jinym ucelim nez k vyzkumu a jak je popsano v téchto
zasadach. Jinak nez ve vztahu k tomuto panelu se nepokusime prodat nic a ani nepouzivat VaSe
informace pro marketingové ucely. VaSe informace nebudeme nikdy ptredévat tfetim stranam za ucelem
marketingu nebo reklamy.

Poskytnuti Vasich osobnich udajl je zcela svobodné a dobrovolné a je nezbytnym predpokladem pro
Clenstvi v iShopFor Ipsos portalu. V ptipadé nevysloveni souhlasu a nevyplnéni povinnych tidaji pfi



registraci na webové strance Vam registrace nebude umoznéna. Nebudete tak moci pracovat na
zajimavych tkolech Mystery Shoppingu.

Tento souhlas jste opravnén/a kdykoli odvolat, a to odeslanim odvolani na e-mailovou adresu
cz@ishopforipsos.com, aniz je tim dot¢ena zdkonnost zpracovani pied odvoldnim souhlasu.

Dalsi informace o €lenstvi v panelu, nebo informacich tykajicich se vaSeho ¢lenstvi v jednom z nasich
panelit Vam poskytne tym podpory Mystery Shoppingu IPSOS CR, ktery muzete kontaktovat, jak je
popsano nize.

Emailem na adrese: cz@ishopforipsos.com

Nebo dopisem na adrese:

IPSOS s.r.o.

Na Prikop¢ 22,

110 00

Praha - Nové M¢ésto
Ceska republika

4. Tretistrany

K provadéni nékterych praci nasim jménem, pod nasi kontrolou a zodpovédnosti, vyuzivame externi
spolecnosti (subdodavatele, vyvojafe aplikaci, analytické nastroje, nékteré s Al) k tkolim, jako je
hosting udajt, platby, preklady, komunikace, kontrola dotazniki a tvorba map. Neékteré z téchto
spolecnosti mohou mit sidlo mimo EU, v zemich s odliSnymi pravidly ochrany udajt. Pozadujeme vsak,
aby dodrzovaly stejné piisné standardy ochrany osobnich idaji a bezpeénosti jako my. Tyto standardy
jsou obvykle soucasti oficialnich dohod nazyvanych ,,standardni smluvni dolozky*. Mtzete nés pozadat
o dalsi informace o téchto dolozkach.

Kdyz ke komunikaci s nami pouzivate jakékoli kanaly socialnich médii, budou se na to vztahovat
podminky pouzivani a zasady ochrany osobnich tdaji ptislusné platformy socidlnich siti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, s vasim vyslovnym souhlasem mizeme ve specifickych pfipadech poskytnout
vase udaje nasim klienttim.

5. Déti

U Mystery ukold, které vyzaduji ucast déti budeme vzdy pozadovat souhlas Mystery Shoppera, ktery je
bud’ rodi¢ nebo zakonny zastupce pravné odpovédny za dité, a to vzdy pted tim, nez bude dité pozvano
k ucasti na vyzkumu.

6. Pouziti cookies a podobnych kodi

Tim, Ze se do naseho iShopFor Ipsos portalu online zaregistrujete jako Mystery Shopper a zac¢astnite se
nasich Mystery ukoll, souhlasite s pouzivanim souborti cookies a podobnych technologii, a
shromazd’ovanim informaci z Vaseho PC / Laptopu nebo jiné¢ho zafizeni, které muiZete pti ucasti na
Mystery tkolech a dal$i vyzkumné ¢innosti vyuzit, jak je uvedeno niZe.

Co jsou cookies?

Soubory cookies jsou malé datové soubory, které navstivenému webu umoziuji zapamatovat si Vase
akce a predvolby po urcitou dobu tak, ze je nemusite opakované zadavat kdykoli se vratite na stranky.
Cookies nejsou nebezpecné, ale jsou dilezité pro ochranu soukromi. Cookies nelze pouzit k identifikaci
jednotlivych navstévnikd webovych stranek ani k podvodnému zneuziti pfihlasovacich udajt.
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Soubory cookies vSak mlzete omezit nebo zablokovat pomoci nastaveni prohlizece. Pokud zabrénite
nasim platformam Mystery Shopper v pouzivani souboril cookies, online platforma pro Panel nebude
spravné fungovat a vy se moznd nebudete moci ucastnit ukold. Chcete-li ziskat dalsi informace o
nastavenich soubort cookies, vyberte si svllj webovy prohlize¢ z nize uvedenych:

* Internet Explorer: windows.microsoft.com
* Google Chrome: support.google.com

* Mozilla Firefox: support.mozilla.org

* Opera: help.opera.com

* Safari: support.apple.com

Dalsi podrobnosti o tom, co jsou cookies Ize nalézt na adrese www.aboutcookies.org.

v

Pro podrobnéjsi informace o pouzivani soubord cookies na iShopFor Ipsos nas kontaktujte na adrese:
info@jishopforipsos.com.

7. Jak dlouho budeme uchovavat informace, které nam poskytnete?

Informace, které jste poskytli pfi registraci do iShopFor Ipsos portalu a jakékoli dalsi informace, které
jste poskytli v souvislosti s registraénim formularem, budeme uchovavat po dobu trvani Vaseho ¢lenstvi
v iShopFor Ipsos portalu.
V piipadé, Ze dojde k ukonceni spoluprace mezi Vami a nasi agenturou, vymazZeme vSechny Vase udaje
krome ptipadi:
« Kdyz ukongite své ¢lenstvi, jak je uvedeno v ¢asti 9 v &asti ,,Zadost o odhlageni a vymazani*,
s vyhradou jakychkoli pravnich pozadavk;
* Pokud jste byli vylouceni z Mystery Shoppoing panelu z daného diivodu, o kterém jste byli
informovani a idaje je tieba ponechat pro Vasi identifikaci, abyste zabranili opétovnému vstupu
do panelu iShopFor Ipsos az po dobu 6 let;
* Pokud to vyzaduje zdkon, zejména za ucelem dani nebo soudnich spori. Naptiklad budeme
uchovavat Vase celé jméno, rodné Cislo, ¢astky a vysi, podrobnosti o vSech srazenych danich a
kopie pfislusnych danovych a jinych financnich zprav po dobu az 6 let od skonceni vaseho
Clenstvi.

8. Jak zajistujeme, Ze jsou Vase osobni udaje v bezpeci?

Odpovédnost zajistit, aby byly VaSe osobni tidaje v bezpeci, bereme velmi vazné. Proto pfijimame
veskera priméfena opatieni, abychom zajistili, Ze vaSe informace budou chranény pied ztratou, kradezi
nebo zneuzitim. Tato opatfeni zahrnuji pfiméfené fyzické zabezpecCeni nasich kancelari, fizeny piistup
k pocitaCovym systémiim a pouzivani bezpeéného Sifrovaného internetového pfipojeni pfi
shromazd’ovani osobnich tdaju.

Jako soucast naseho zavazku k bezpe€nosti vasich tidaji mé spolecnost Ipsos pravidelné interni a externi
audity bezpecnosti dajii a je certifikovdna v souladu s pozadavky mezinarodniho standardu pro
bezpecnost tdaji ISO 27001, prizkum trhu, nazord a socialnich véci ISO 20252. a management kvality
ISO 9001.

9. Jak muZete ziskat piistup k Vasim informacim a/nebo je opravit a/nebo pozadat o jejich
prevod a/nebo vymazani?

Chcete-li odeslat jakoukoli Zadost tykajici se ochrany osobnich idaji, konzultovat a/nebo upravit udaje,
které jste poskytli, je tfeba odeslat zadost v sekci Nastaveni — Upravit profil - ,MOJE SOUKROMI*.
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Upozoriiujeme, Ze nas tym muize potiebovat néjaky Cas na zpracovani Vasi zadosti o ochranu osobnich
udaji. Vase zadost bude zpracovana do 30 dnil od jejiho odeslani nebo pfijeti vaseho dokladu totoznosti
(je-li to nutné). V téchto pripadech prosim kontaktujte tym podpory Mystery Shoppingu IPSOS CZ,
ktery miZete zastihnout

Nas tym muzete kontaktovat, jak je uvedeno v ¢asti 10 tohoto dokumentu.
Zadost o zruseni odbéru a vymazani vasich idaji

V ptipad¢, Ze cheete ukoncit spolupraci s nasi agenturou vcetn¢ smazani Vasich osobnich udajt je tieba
zaslat Zadost, kterou naleznete v sekci sekci Nastaveni — Upravit profil - ,, MOJE SOUKROMI*.

Upozoriujeme, ze Vase zadost o opusténi panelu mize byt zpracovana az po zpracovani vsech ukoli,
které Vam byly pfidéleny, a realizaci platby za tyto ukoly.

V souladu s pravidly uchovavani osobnich udajt v ¢asti 7 tohoto dokumentu, po zpracovani Vasi zadosti
o zruSeni odbéru budou Vase udaje vymazany a Vas ucet bude deaktivovan. Tento proces je nevratny,
proto nebude mozné Vas ticet obnovit.

Vase prava
Mate pravo pozadovat kopii vSech informaci, které o Vas uchovavame. Mate také pravo pozadovat
opravu jakychkoli osobnich idaj, které o Vas uchovavame. Dale mate pravo na to, aby byly vSechny
Vase osobni informace, které jste nam poskytli, pievedeny jiné stran¢.
Za ruznych okolnosti mate také pravo pozadovat od nds vymazani osobnich udaji, které o vas
shromazd’ujeme, s vyhradou omezeni uvedenych vyse v bodé 6.
Ve vsech téchto pripadech kontaktujte nase oddéleni ochrany udaja, jak je uvedeno nize.

10. Jak nas miiZete kontaktovat?
Pro vice informaci o €lenstvi v iShopFor Ipsos portalu nebo informacich tykajicich se Vaseho Clenstvi
v jednom z naSich Mystery Shopper paneltl, prosim kontaktujte nas tym podpory Mystery Shoppingu
IPSOS CR.

E-mailem na adrese: cz@ishopforipsos.com

Nebo dopisem na adrese:

IPSOS s.r.o.

Na Piikopé¢ 22,
110 00

Nové Mésto
Praha

Ceska republika

Mate-li jakékoli dotazy nebo pozadujete dalsi informace o naSich zasadach ochrany osobnich udaji,
dodrzovani zakond na ochranu dat nebo vycet informaci, které o Vas uchovavame, kontaktujte nase
oddéleni ochrany udaja:

Odeslanim e-mailu na adresu: cz@ishopforipsos.com, do predmétu uved'te "Ipsos Mystery Shopper
Panel".
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Nebo kontaktujte:

Ipsos iShopFor Ipsos Ipsos
Data Protection Officer,
Tomas Kunc
dpo@ipsos.cz

Pokud mate né&jakeé stiznosti, ocenime, date-li nam nejdtive ptilezitost problém vytesit; kontaktujte nas,
jak je uvedeno vyse.

Domnivate-li se, Ze jsou Vase udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo také podat
stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udaju.

11. Zmény naSich zasad ochrany osobnich udaji

Pravidla ochrany osobnich udajt pravideln€ kontrolujeme a na této webové strance umistujeme veskeré
aktualizace. Také Vas budeme informovat o vSech zménach prostiednictvim zpravodajské sekce
webovych stranek Mystery Shopperti, emailem nebo pti Vasem prvnim piihlaSeni do iShopFor Ipsos
portalu po zvefejnéni zmény. NaSe zasady ochrany osobnich udajii byly naposledy aktualizovany
06.01.2025.

12. Uzite¢né odkazy
Svétova organizace pro vyzkum trhu — ESOMAR: http://www.esomar.org

Mystery Shopping Providers Agency — MSPA: http:/www.mspa-global.org
IPSOS Ceska republika: https://www.ipsos.com/cs-cz
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